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о  п ед е  дл  уко од теле , пе л то  отдело  п од   д у  
от уд ко , п о од  у т о ку CRM - те  Softforsale. е оп о , о к е п  

у т о ке л  т о ке те ,  о ете п л т   лект о у  по ту 
info@softforsale.ru,  т, кото  поло е  по д е у www.softforsale.ru, л о, по о  

 лу у те е ко  подде к , теле о  кото о  т к е ук   те. 

CRM (Customers Relationship Management) – то те  уп ле  оот о е   
кл е т , по ол  ко т ол о т  к е т о от  отдел  п од . те  
п еду т ет о е е е  полу е о  о  о кл е те  то  оде т  
  дл  д л е е о л ,  ел  улу е  л  е -п о е о . CRM по ол ет 

к о т  о к  л  к   т   пок т , к ко  е о е ед е  ет  
ко к ет о  од е  ко . ко  у ёт д ёт о о о т  по то о лед т   

ект о т  от  е ед е о   дет  е л е у ло  от   од  л д   
е  ко т кт . 

CRM- те  еет леду е о о о т : 
 

1. В т ое  SIP телефо .   CRM те о  у к  о ок л о о теле о   
подде ко  тооп еделе  од е о о к . 

2. те то   1 . о ол ет л д т  д у то о  о е  д  е ду о  CRM 
те   п о о   

3. по т кл е т ко  . те  подде ет о е  д  е е  л  отк то о 
о т  *txt, *csv), то по ол ет по т о т  о о кл е т ку  у  CRM.  

4. ед кто  доку е то . о о о т  до л т    ед кт о т  ло  ето , 
до о о о , кто   п о  доку е то . 

5. В у л  ко т ол  д пе о ло . те  по ол ет о у е т л т  
део л де е  от уд к ,  т к е пе е т т  кл ту е т . 

6. ед кто  те то .   по о  д о о одул   CRM о о о д т   ед кт о т  

п о у о у е   те т о   дл  от уд ко . 
7. одул  о у е .  по о  д о о одул   о ете о у т  о  п  

от уд ко . 
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Э е е ы е а  е ю а ы 

И а а а е а е 

 
лк  лк   т ко п  

 

к т / е ут  к т  п о у, е ут  по е  око  

 

До т  кл е т  До ле е о о о кл е т   у 

 

о  кл е т  
о  ок  о е  кл е т , кото е п ут т у т  
е 

 

До т  к  До ле е о о о к   п к  то о  

 

К т ло  то о  К т ло  то о  

 

От ет о оте 
ко п  

Д  одул  п ед е  дл  уко од тел . 
От ет  по оте ко п : теле о е о к , 

у л о е о е е , от  пл т   д . 

 

л де е  
о  тол  

део - о то   е е е л о о е е   
от уд к   

 

 кл е то    кл е то  

 

т о к  те  

т о к  кл е т ко  , т о к  е оп о т , 
т   опо д  от уд ко , пут  к ете о  п пке 
 одул  о у е  от уд ко . 

 

од од  п о  
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Э     

 

 

 

а а е а е 

Кл е т к   
т  до туп к кл е т . о к по   . Ко т кт   

пе од. До ле е о о о кл е т  

к  
о к по о е у к    е о  то . к   

пе од. 

от уд к  ко п  п ок от уд ко . До ле е  уд ле е от уд ко . 

о  ко п  ек т  ко п . 

Ш ло  доку е то  
п ок ло о . До ле е  ед кт о е ло о  дл  
е е  доку е то  ет , кт , до о о   д .  

д  о т о к   п еделе е д  е ду от уд к . 

 

У   

те е т е о : 

 о е о  е е Intel Pentium 4 

 Опе о  те  Microsoft Windows /XP, Windows , Windows    - т  

 Опе т  п т  е е ее  

 е е ее   о од о о е т   е тко  д ке 

 Дл  у т о к  CRM - те  т е у т  п  д т то  

 о то ое подкл е е к ет  Internet 

 еко е дуе  ко о т  подкл е  – е е ее  т 

оде т е о у е т л ет  е е  т д т е по т  п отокол  HTTPS  HTTP.  
т о ке по т   IP-теле о  ук т  по т  IMAP  SIP, д е по т  дол  т  

до туп  дл  те . 
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е т ц   у к : 

Дл  е т   CRM- те е пол о тел  ео од о пе е т   т 
http://softforsale.ru/reguser/  пол т  ко отку  о у е т .  о ле то о, к к 

е т  е е , пол о тел  п дет п о  лект о у  по ту, ук у  п  
е т .  п е ук  ло , п ол , кл  п одукт   лк   к е п о . 
 т к е ло   п ол  дл  од   Л  К ет  те http://softforsale.ru.   

ео од о о т  л . , те  пу т т  .  

 
 1.   

 

 

 
 2.   

В    

о ле у т о к  CRM- те  по т  ок о то  . .  

http://www.softforsale.ru/
http://softforsale.ru/reguser/
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 3.   

Дл  од   п о у ео од о е т  кл  п одукт ,   ок кл  . , 
те  ло   п ол . Ло   п ол  о о по е т  о кл дке « от уд к  ко п » . 

5). 

 
 4. К   
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 5.   

о ле од  у ет  д  п  по т  л ое ок о п о  .  

 

 6.    
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о ле пу к  те , путе  т  к опк  « т о к  те »  опе т о  е  
п о   о ете т о т  те у под о  т е о  .  

 7.   
 

дел « т о к  те » оде т 4 под дел : 

 т о к  кл е т ко  .  
 от уд к . т ле е е е   опо д е от уд к , одул  о у е . 
 т ту  кл е то . Ц ет т ту  о о е т   о т  от  ку о  

п едпо те  путе  ед кт о  п еду т о ле  т оек, л о п   до ле  
о  т ту о . 

 т о к  е оп о т . К е т о део-поток  п  о то е  от уд к , 
кл е е у к  пе е т  кл ту  т . Д  дел п ед е  дл  
уко од теле  ко п .  

Откл е е л  кл е е ео од  у к  п о од т путе  п о т ле  л  
т  ло ек. 
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Д  В   

До т  ек т  е  ко п   о ете  по о  кл дк  « о  ко п »  
допол тел о  е  п о  . . 

 

 
 8.  «  » 

 

о ко ект о п оп т  ек т  е  ко п  . . Это ео од о дл  
о о  доку е то  до о о , ет , кт , Д  п о  доку е то )  

 
 9.   
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Д   

ео од о до т  пол о теле  – до т  е  от уд ко , кото е удут от т   
те о , т о т  теле о , п  до туп ,  т к е т т  пл  по о к   п од . 

о кл дке « от уд к  ко п » до т  от уд к  . . 

1. пол т  пе о л е д е о от уд ке: 

 
 10.        

 

2. елефо   по т . 

 К д  от уд к п  оте  те о  о ет пол о т  о  по то  д е о   
о  о е о  теле о  . . 
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 11.     

 

 т   к опку «До т  о е » пл ет ок о « ед кт о е SIP- кк у т » 

. . пол т  ео од е пол . Д е дл  пол е  о о п о т  у е о 
по т к  . 

 

 
 12. SIP-  

 

Д лее т е  по то  к от уд к  . . те  оде т 
п еду т о ле е е  дл  подкл е  к олее е т  по то  е :  

о т @Mail.ru (mail.ru), Google Gmail (gmail.com), Я дек  по т  ande .ru . 
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Дл  о д   подкл е  к од о у  т  е о , до т то о т   п ке «SMTP 

е е ». 

 

 
 13.    

 
Н  я П ч @Mail.ru  

 – IMAP.  

   – imap.mail.ru.  

Ш  – SSL  .  

 – 993.  

   – smtp.mail.ru.  

  – .  
Ш  –SSL  .  

 – 25, 587  465 (  ).  
 

Н  я  П ч ы Google Gmail 
 – IMAP.  

   – imap.gmail.com.  

Ш  – SSL  .  

 – 993.  

   – smtp.gmail.com.  

Ш  –SSL  .  

 – 465  587.  
 

Н  я  ч ы 

 – IMAP.  

   – imap.yandex.ru.  

Ш  – SSL  .  
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 – 993.  

У   –     (username@yandex.ru).  
   – smtp.yandex.ru.  

  – .  
Ш  –SSL  .  

 – 465 

 

3. о е  до туп  .1 . т о к  фу кц   е е  дл  от уд к . 

 

 
 14. У    

 

4. л   от  пл т  .1 . 

Дл  к до о от уд к  отдел  п од  о о ле ко т о т  пл о е пок тел . 

те  то т е к  л ет от у  пл ту от уд к , од   леду  
пок теле : 

1. Окл д  т  

2. Кол е т о от от  д е  

3. о е т  от п од  

4. у  т о   опо д  
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 15.        

 

И    

 

Дл  по т  о т е о   кл е то  ео од о т   кл дку «  кл е то »   
опе т о  е  п о . 

До л е  « уппу кл е то »  по т уе  у кл е то   о те CSV . . 

CSV- л (commaseparatedvalues) – то л,  кото о  оде т  т л  о о т  
к к -л о о екто .  то  к д  о ект ет   о о  т ок .  

ол, отдел  т ок  од у от д у о , ет  «о тел  т ок». Я е к   
од о  т оке дел т  лу е  оло , е е о п то . ол, дел  

е к , ет  « ол- дел тел ». 
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 16.  CSV-  

 

 

 п л о  о л де  о т  у к   кл е то  у пе о до т   CRM-

те у  удет ото т   де п к  . . у кл е то  о о упп о т , путе  
о д  о  упп,  т к е пе е о  к к е  , т к  ее т .  

 

 
 17.    . 

 

К о е то о о о до л т  кл е то  у у . Дл  то о ео од о  допол тел о  
е  п о  т  «Кл е т к  », те  «+кл е т». Отк оет  к тк  к то к  

кл е т  . . о  д е кл е т .   
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 18.     

Дл  олее под о о о е е  ек то  о о о кл е т  пе е од  по лке «пок т  
е пол » . . Отк оет  ок о дл  е е  под о  ек то  кл е т  . . 

 

 19 «    » 
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 20.    

о ле т  кл  « о т » отк оет  ок о  то е  кл е т . 

И   

уте  т  кл  «К т ло  то о »  опе т о  е  п о  у е  
к т ло  то о  по п пу по т   кл е то   о те CSV . . упп  то о   
д о о к т ло  удут пол о т  дл  о о  ок. 

 

 
 21.   

 

к е о о у т  о  -Л т  д у е ео од е доку е т  дл  отп к  

кл е т  л о о о т  (word, ex el, pdf  д .   допол тел о  е  п о  о кл дке 
«Доку е т » . . 
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 22. -    

 

 

 

Р   . Д   

те  по ол ет о е т  п о т е делк   кл е т  ко п  . . е  делк   
то  по  т  епо ед т е о  к то ке кл е т .  

До ле е к   п о од т  д  кл к .  ео од о т   о д о  к е о о 
от ед кт о т  кол е т о  то о т  по   ко ект о т  е  по к у. 

о ле о е  к  о о о е о отп т  ет  к то к  кл е т . ут е,  
к то ке кл е т , о д т  ео од е доку е т  по ко т е ту:  до о о , ко е е к е 
п едло е , кт  пол е  от, Д  д у е доку е т . 

 

 
 23.     
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О о т  те у о о п  пу ке п о  путе  т   лку « е  №» 

. 4). 

 

 
 24.   

Р     
о   пол о т  ото  к оте.  лу е е л   ео од  под о  

о  по т о к  л  к плу т  те , о т те   лу у те е ко  
подде к  http://softforsale.ru/contacts/ л  по о е у теле о , ук о у  те 
http://softforsale.ru.  

 

CRM- те  е ул о о о л ет , по л т  о е о о о т   у к . 
уко од т о о ет е тел о отл т  от олее е е  е . 

http://www.softforsale.ru/
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