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ʝ˄˜˃ˢ ˋː˗ˑ˓ˏ˃˙ˋˢ  
 

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌́ п̬ед̸̦̦̌̌̚е̦̌ дл́ ̬уко̏од̛теле̜, ̭пе̶̛̌л̛̭то̏ отдело̏ п̬од̙̌ ̛ д̬у̵̛̐ 
̭от̬уд̛̦ко̏, п̬о̛̏̚од̵̛̺́ у̭т̦̌о̏ку CRM - ̛̭̭те̥̼ Softforsale. ʦ̭е ̏оп̬о̭̼, ̏о̛̦̚к̛̺̌̀е п̛̬ 
у̭т̦̌о̏ке ̛л̛ ̦̭̌т̬о̜ке ̛̭̭те̥̼, ʦ̼ ̥о̙ете ̦̌п̬̌̏л́т̽ ̦̌ ̾лект̬о̦̦у̀ по̸ту 
info@softforsale.ru, ̏ ̸̌т, кото̬̼̜ ̬̭̌поло̙е̦ по ̌д̬е̭у www.softforsale.ru, л̛̍о, по̏̚о̛̦̏ 
̏ ̭лу̙̍у те̵̸̛̦е̭ко̜ подде̬̙к̛, теле̴о̦ кото̬о̜ т̌к̙е ук̦̌̌̚ ̦̌ ̭̜̌те. 

CRM (Customers Relationship Management) – ̾то ̛̭̭те̥̌ уп̬̌̏ле̛̦́ ̛̥̏̌̚оот̦о̹е̛̛̦̥́ ̭ 
кл̛е̦т̛̥̌, по̏̚ол̺́̀̌́ ко̦т̬ол̛̬о̏̌т̽ к̸̌е̭т̏о ̬̌̍от̼ отдел̌ п̬од̙̌. ˁ̛̭те̥̌ 
п̬еду̭̥̌т̛̬̏̌ет ̭о̵̬̦̌е̛̦е ̭̏е̜ полу̸е̦̦о̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о кл̛е̦те ̛ ̛̭то̛̛̬ ̛̥̏̌̚оде̜̭т̛̏́ 
̭ ̛̦̥ дл́ д̌л̦̽е̜̹е̐о ̦̌̌л̛̌̚, ̭ ̶ел̽̀ улу̸̹е̛̦́ ̬̌̚л̸̵̛̦̼ ̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏. CRM по̏̚ол́ет 
̴̛к̛̭̬о̏̌т̽ ̏̚о̦к̛ ̛л̛ ̌́̏̚к̛ ̭ ̭̜̌т̌ ̛ пок̼̌̏̌̚т̽, к̌ко̜ ̛̥е̦̦о ̥е̦ед̙е̬ ̛̦̥̌̌̚ет̭́ 
ко̦к̬ет̦о̜ ̵̏од̺́е̜ ̌́̏̚ко̜. ˃̌ко̜ у̸ёт д̌ёт ̏о̥̚о̙̦о̭т̽ по̭то̦̦́о ̭лед̛т̽ ̌̚ 
̴̴̾ект̛̦̏о̭т̽̀ ̬̌̍от̼ ̥е̦ед̙е̬о̏ ̛ ̛̏дет̽ ̬е̌л̦̼̽е у̭ло̛̏́ ̬̌̍от̼ ̭ ̵̏од̛̛̺̥́ л̛д̛̥̌ ̛ 
̛̥ѐ̛̛̺̥̭́ ко̦т̬̌кт̛̥̌. 

CRM-̛̭̭те̥̌ ̛̥еет ̭леду̛̺̀е ̏о̥̚о̙̦о̭т̛: 
 

1. В̭т̬ое̦̦̌́ SIP телефо̛̦́.  ʦ CRM ̛̦те̛̬̬̐о̦̼̏̌ ̴у̦к̶̛̛ ̥̦о̐ок̦̌̌л̦̽о̐о теле̴о̦̌ ̭ 
подде̬̙ко̜ ̌̏тооп̬еделе̛̦́ ̵̏од̺́е̐о ̏̚о̦к̌. 

2. ʰ̦те̬̐̌то̬ ̭ 1ˁ. ʿо̏̚ол́ет ̦̌л̌д̛т̽ д̏у̵̭то̬о̛̦̦̜ о̥̍е̦ д̛̦̦̼̥̌ ̥е̙ду ̍̌̚о̜ CRM 
̛̭̭те̥̼ ̛ п̬о̬̥̥̐̌о̜ ϭˁ 

3. ʰ̥по̬т кл̛е̦т̭ко̜ ̼̍̌̚. ˁ̛̭те̥̌ подде̛̬̙̏̌ет о̥̍е̦ д̛̦̦̼̥̌ ̸е̬е̚ ̴̜̌л̼ отк̬̼то̐о 
̴о̬̥̌т̌ ;*txt, *csv), ̸то по̏̚ол́ет ̛̥по̬т̛̬о̏̌т̽ ̥̭̭̌о̏о кл̛е̦т̭ку̀ ̍̌̚у ̏ CRM.  

4. ˀед̌кто̬ доку̥е̦то̏. ʦо̥̚о̙̦о̭т̽ до̍̌̏л́т̽ ̛  ̬ед̌кт̛̬о̏̌т̽ ̹̌̍ло̦̼ ̸̭ето̏, 
до̐о̏о̬о̏, ̌кто̏ ̛ п̬о̸̵̛ доку̥е̦то̏. 

5. В̛̚у̌л̦̼̜̽ ко̦т̬ол̽ ̦̌д пе̬̭о̦̌ло̥. ˁ̛̭те̥̌ по̏̚ол́ет о̭у̺е̭т̏л́т̽ 
̛̏део̦̌̍л̀де̛̦е ̌̚ ̭от̬уд̛̦к̛̥̌, ̌ т̌к̙е пе̬е̵̏̌т̼̏̌т̽ кл̛̌̏̌ту̬̦̼е ̦̙̌̌т̛́. 

6. ˀед̌кто̬ те̭то̏.  ˁ по̥о̺̽̀ д̦̦̌о̐о ̥одул́ ̏ CRM ̥о̙̦о ̭о̚д̌̏̌т̽ ̛ ̬ед̌кт̛̬о̏̌т̽ 

п̬о̬̥̥̐̌у о̍у̸е̛̦́ ̛ те̭т̛̬о̛̦̏̌́ ̛̦̦̜̌̚ дл́ ̭от̬уд̛̦ко̏. 
7. ʺодул̽ о̍у̸е̛̦́. ˁ по̥о̺̽̀ д̦̦̌о̐о ̥одул́ ̼̏ ̭̥о̙ете о̍у̸̌т̽ ̦̏о̏̽ п̵̛̛̬̼̹̍̏ 

̭от̬уд̛̦ко̏. 
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ʝ˔ːˑ˅ː˞ˈ ˓˃ˊˇˈˎ˞ ˒˓ˑˆ˓˃ˏˏ˞ 

 

Эɥеɦеɧɬы ɨɩеɪаɬɢɜɧɨɝɨ ɦеɧю ɩɪɨɝɪаɦɦы 

Иɤɨɧɤа ɇаɡɜаɧɢе Ɉɩɢɫаɧɢе 

 
ˁ̭̼лк̌ ˁ̭̼лк̌ ̦̌ ̭̜̌т ко̥п̛̛̦̌ 

 

ˁк̬̼т̽/̭̏е̬̦ут̽ ˁк̬̼т̽ п̬о̬̥̥̐̌у, ̭̏е̬̦ут̽ по̏е̵̬ око̦ 

 

До̛̍̌̏т̽ кл̛е̦т̌ До̍̌̏ле̛̦е ̦о̏о̐о кл̛е̦т̌ ̏ ̍̌̚у 

 

ʺо̛ кл̛е̦т̼ 
ʦ̼̚о̏ ок̦̌ ̭о ̭̏е̛̥ кл̛е̦т̛̥̌, кото̬̼е п̛̬̭ут̭т̏у̀т ̏ 
̍̌̚е 

 

До̛̍̌̏т̽ ̌̚к̌̚ До̍̌̏ле̛̦е ̦о̏о̐о ̌̚к̌̌̚ ̛̚ ̭п̛̭к̌ то̬̏̌о̏ 

 

К̌т̌ло̐ то̬̏̌о̏ К̌т̌ло̐ то̬̏̌о̏ 

 

От̸ет о ̬̌̍оте 
ко̥п̛̛̦̌ 

Д̦̦̼̜̌ ̥одул̽ п̬ед̸̦̦̌̌̚е̦ дл́ ̬уко̏од̛тел́. 
От̸ет̼ по ̬̌̍оте ко̥п̛̛̦̌: теле̴о̦̦̼е ̏̚о̦к̛, 
̙у̬̦̌л ̬̌̍о̸е̐о ̬̏е̥е̛̦, ̬̌̌̍̚от̦̌́ пл̌т̌ ̛ д̬. 

 

ʻ̌̍л̀де̛̦е ̌̚ 
̬̌̍о̸̛̛̥ ̭тол̛̥̌ 

ʦ̛део -̥о̛̦то̛̬̦̐ ̏ ̬е̛̙̥е ̬е̌л̦̽о̐о ̬̏е̥е̛̦ ̌̚ 
̭от̬уд̛̦к̛̥̌  

 

ʥ̌̌̚ кл̛е̦то̏ ʥ̌̌̚ ʦ̵̛̹̌ кл̛е̦то̏ 

 

ʻ̭̌т̬о̜к̌ ̛̭̭те̥̼ 

ʻ̭̌т̬о̜к̛ кл̛е̦т̭ко̜ ̼̍̌̚, ̦̭̌т̬о̜к̛ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛, 
̹т̴̬̼̌ ̌̚ опо̚д̛̦̌́ ̭от̬уд̛̦ко̏, пут̽ к ̭ете̏о̜ п̌пке 
̛ ̥одул̽ о̍у̸е̛̦́ ̭от̬уд̛̦ко̏. 

 

ʦ̵̼од ʦ̵̼од ̛̚ п̬о̬̥̥̼̐̌ 
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Эˎˈˏˈː˕˞ ˇˑ˒ˑˎːˋ˕ˈˎ˟ːˑˆˑ ˏˈːˡ ˒˓ˑˆ˓˃ˏˏ˞ 

 

 

 

ɇаɡɜаɧɢе Ɉɩɢɫаɧɢе 

Кл̛е̦т̭к̌́ ̍̌̌̚ 
ʥ̼̭т̬̼̜ до̭туп к кл̛е̦т̥̌. ʿо̛̭к по ̛̦̦̌̏̌̀̚ ̛ ʰʻʻ. Ко̦т̌кт̼ ̌̚ 
пе̛̬од. До̍̌̏ле̛̦е ̦о̏о̐о кл̛е̦т̌ 

ʯ̌к̼̌̚ 
ʿо̛̭к по ̦о̥е̬у ̌́̏̚к̛ ̛  ̛̦̥̌е̦о̛̦̏̌̀ то̬̏̌̌. ʯ̌́̏к̛ ̌̚ 
пе̛̬од. 

ˁот̬уд̛̦к̛ ко̥п̛̛̦̌ ˁп̛̭ок ̭от̬уд̛̦ко̏. До̍̌̏ле̛̦е ̛ уд̌ле̛̦е ̭от̬уд̛̦ко̏. 

ʺо̛ ко̥п̛̛̦̌ ˀек̛̛̏̚т̼ ко̥п̛̛̦̌. 

Ш̌̍ло̦̼ доку̥е̦то̏ 
ˁп̛̭ок ̹̌̍ло̦о̏. До̍̌̏ле̛̦е ̛ ̬ед̌кт̛̬о̛̦̏̌е ̹̌̍ло̦о̏ дл́ 
̐е̦е̶̛̛̬̌ доку̥е̦то̏ ;̸̭ет̌, ̌кт̼, до̐о̏о̬̼ ̛ д̬.Ϳ 

ʯ̌д̸̛̌ ʿо̭т̦̌о̏к̌ ̛ ̬̭̌п̬еделе̛̦е ̌̚д̸̌ ̥е̙ду ̭от̬уд̛̦к̛̥̌. 

 

У˔˕˃ːˑ˅ˍ˃  

ˁ̛̭те̥̦̼е т̬е̍о̛̦̏̌́: 

 ʿ̬о̶е̭̭о̬ ̦е ̛̦̙е Intel Pentium 4 

 Опе̶̛̬̌о̦̦̌́ ̛̭̭те̥̌ Microsoft Windows ϮϬϬϬ/XP, Windows ϳ, Windows ϭϬ ;ϯϮ ̛ ϲϰ-̛̍тͿ 
 Опе̬̌т̛̦̏̌́ п̥̌́т̽ ̦е ̥е̦ее ϭʧ̍ 

 ʻе ̥е̦ее ϭϮ ʺ̍ ̭̏о̍од̦о̐о ̥е̭т̌ ̦̌ ̙е̭тко̥ д̛̭ке 

 Дл́ у̭т̦̌о̏к̛ CRM - ̛̭̭те̥̼ т̬е̍у̀т̭́ п̬̌̏̌ ̌д̛̛̥̦̭т̬̌то̬̌ 

 ʿо̭то̦̦́ое подкл̸̀е̛̦е к ̭ет̛ Internet 

 ˀеко̥е̦дуе̥̌́ ̭ко̬о̭т̽ подкл̸̀е̛̦́ – ̦е ̥е̦ее ϭ ʺ̛̍т 

ʦ̛̥̌̚оде̜̭т̛̏е о̭у̺е̭т̏л́ет̭́ ̸е̬е̚ ̭т̦̌д̬̌т̦̼е по̬т̼ п̬отокол̌ HTTPS ̛ HTTP. ʿ̛̬ 
̦̭̌т̬о̜ке по̸т̼ ̛ IP-теле̴о̛̛̦ ук̼̌̏̌̀̚т̭́ по̬т̼ IMAP ̛ SIP, д̦̦̼̌е по̬т̼ дол̙̦̼ ̼̍т̽ 
до̭туп̦̼ дл́ ̛̭̭те̥̼. 
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ˀе̛̭̐т̬̌ц̛́ ̛ ̬̌̐̚у̚к̌: 

Дл́ ̬е̛̭̐т̶̛̛̬̌ ̏ CRM-̛̭̭те̥е пол̽̚о̏̌тел̀ ̦ео̵̍од̛̥о пе̬е̜т̛ ̦̌ ̭̜̌т 
http://softforsale.ru/reguser/ ̛ ̌̚пол̛̦т̽ ко̬отку̀ ̴о̬̥у ̬е̛̭̐т̶̛̛̬̌.  ʿо̭ле то̐о, к̌к 
̬е̛̭̐т̶̛̬̌́ ̌̏̚е̬̹е̦̌, пол̽̚о̏̌тел̀ п̛̬дет п̛̭̥̽о ̦̌ ̾лект̬о̦̦у̀ по̸ту, ук̦̦̌̌̚у̀ п̛̬ 
̬е̛̭̐т̶̛̛̬̌. ʦ п̛̭̥̽е ук̦̼̌̌̚ ло̛̦̐, п̬̌ол̽, кл̸̀ п̬одукт̌ ̛ ̭̭̼лк̌ ̦̌ ̭к̸̛̛̦̌̏̌е п̬о̬̥̥̼̐̌. 
ʤ т̌к̙е ло̛̦̐ ̛ п̬̌ол̽ дл́ ̵̏од̌ ̏ Л̸̛̦̼̜ К̛̦̌̍ет ̦̌ ̭̜̌те http://softforsale.ru.   

ʻео̵̍од̛̥о ̭о̵̛̬̦̌т̽ ̴̜̌л ;̛̬̭.ϭͿ, ̌̚те̥ ̌̚пу̭т̛т̽ ;̛̬̭.ϮͿ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1. Ɂɚɝɪɭɡɤɚ ɮɚɣɥɚ 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2. Ɂɚɩɭɫɤ ɮɚɣɥɚ 

В˘ˑˇ ˅ ˔ˋ˔˕ˈˏ˖ 

ʿо̭ле у̭т̦̌о̏к̛ CRM-̛̭̭те̥̼ по̛́̏т̭́ ок̦о ̌̏то̶̛̛̛̬̌̚ ;̛̬̭.ϯͿ.  

http://www.softforsale.ru/
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3. Ɉɤɧɨ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ 

Дл́ ̵̏од̌ ̏ п̬о̬̥̥̐̌у ̦ео̵̍од̛̥о ̏̏е̭т̛ кл̸̀ п̬одукт̌, ̦̙̌̌̏ ̦̌ ̸̦̌̚ок кл̸̀̌ ;̛̬̭.ϰͿ, 
̌̚те̥ ло̛̦̐ ̛ п̬̌ол̽. Ло̛̦̐ ̛ п̬̌ол̽ ̥о̙̦о по̥е̦́т̽ ̏о ̏кл̌дке «̭от̬уд̛̦к̛ ко̥п̛̛̦̌» ;̛̬̭. 
5). 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 4. Кɥɸɱ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ʿо̭ле ̏̏од̌ у̸ет̵̦̼ д̵̦̦̼̌ ̭п̬̌̏̌ по̛́̏т̭́ ̐л̦̌̏ое ок̦о п̬о̬̥̥̼̐̌ ;̛̬̭.ϲͿ 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɨɤɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
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ʜ˃˔˕˓ˑˌˍ˃ ˔ˋ˔˕ˈˏ˞ 

ʿо̭ле ̌̚пу̭к̌ ̛̭̭те̥̼, путе̥ ̦̙̌̌т̛́ к̦опк̛ «ʻ̭̌т̬о̜к̌ ̛̭̭те̥̼» ̏ опе̬̌т̛̦̏о̥ ̥ѐ̦ 
п̬о̬̥̥̼̐̌ ʦ̼ ̭̥о̙ете ̦̭̌т̬о̛т̽ ̛̭̭те̥у под ̭̏о̛ т̬е̍о̛̦̏̌́ ;̛̬̭.ϳͿ 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7. ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 
 

ˀ̌̚дел «ʻ̭̌т̬о̜к̌ ̛̭̭те̥̼» ̭оде̛̬̙т 4 под̬̌̚дел̌: 

 ʻ̭̌т̬о̜к̌ кл̛е̦т̭ко̜ ̼̍̌̚.  
 ˁот̬уд̛̦к̛. ʦ̼̭т̌̏ле̛̦е ̬̏е̥е̛̦ ̌̚ опо̚д̛̦̌е ̭от̬уд̛̦к̌, ̥одул̽ о̍у̸е̛̦́. 
 ˁт̌ту̭̼ кл̛е̦то̏. Ц̏ет ̭т̌ту̭̌ ̥о̙̦о ̥е̦́т̽ ̏ ̛̛̭̥̌̏̚о̭т̛ от ̵̛̹̏̌ ̏ку̭о̵̼̏ 

п̬едпо̸те̛̦̜ путе̥ ̬ед̌кт̛̬о̛̦̏̌́ п̬еду̭т̦̌о̏ле̵̦̦̼ ̦̭̌т̬оек, л̛̍о п̛̬  до̍̌̏ле̛̛̦ 
̦о̵̼̏ ̭т̌ту̭о̏. 

 ʻ̭̌т̬о̜к̌ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛. К̸̌е̭т̏о ̛̏део-поток̌ п̛̬ ̥о̛̦то̛̬̦̐е ̌̚ ̭от̬уд̛̦к̛̥̌, 
̏кл̸̀е̛̦е ̴у̦к̶̛̛ пе̬е̵̏̌т̌ кл̛̌̏̌ту̵̬̦̼ ̦̙̌̌т̛̜. Д̦̦̼̜̌ ̬̌̚дел п̬ед̸̦̦̌̌̚е̦ дл́ 
̬уко̏од̛теле̜ ко̥п̛̦̜̌.  

Откл̸̀е̛̦е ̛л̛ ̏кл̸̀е̛̦е ̦ео̵̍од̵̛̥̼ ̴у̦к̶̛̜ п̬о̵̛̭од̛т путе̥ п̬о̭т̌̏ле̛̦́ ̛л̛ 
̭̦́т̛́ ̐̌ло̸ек. 
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Дˑ˄˃˅ˎˈːˋˈ В˃˛ˈˌ ˍˑˏ˒˃ːˋˋ 

До̛̍̌̏т̽ ̬ек̛̛̏̚т̼ ʦ̹̌е̜ ко̥п̛̛̦̌ ʦ̼ ̥о̙ете ̭ по̥о̺̽̀ ̏кл̌дк̛ «ʺо̛ ко̥п̛̛̦̌» ̏ 
допол̛̦тел̦̽о̥ ̥ѐ̦ п̬о̬̥̥̼̐̌ ;̛̬̭.ϴͿ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 8. ȼɤɥɚɞɤɚ «Ɇɨɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

ʦ̙̦̌о ко̬̬ект̦о п̬оп̛̭̌т̽ ̬ек̛̛̏̚т̼ ʦ̹̌е̜ ко̥п̛̛̦̌ ;̛̬̭.ϵͿ. Это ̦ео̵̍од̛̥о дл́ 
̴о̛̬̥̬о̛̦̏̌́ доку̥е̦то̏ ;до̐о̏о̬, ̸̭ет̌, ̌кт̼, ˄ʿД ̛ п̬о̸̵̛ доку̥е̦то̏)  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 9. Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
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Дˑ˄˃˅ˎˈːˋˈ ˒ˑˎ˟ˊˑ˅˃˕ˈˎˢ 

ʻео̵̍од̛̥о до̛̍̌̏т̽ пол̽̚о̏̌теле̜ – до̛̍̌̏т̽ ̭̏е̵ ̭от̬уд̛̦ко̏, кото̬̼е ̍удут ̬̌̍от̌т̽ ̭ 
̛̭̭те̥о̜, ̦̭̌т̬о̛т̽ теле̴о̛̦̀, п̬̌̏̌ до̭туп̌, ̌ т̌к̙е ̼̭̏т̛̌̏т̽ пл̦̼̌ по ̏̚о̦к̥̌ ̛ п̬од̙̥̌̌. 

ʦо ̏кл̌дке «ˁот̬уд̛̦к̛ ко̥п̛̛̦̌» до̛̍̌̏т̽ ̭от̬уд̛̦к̌ ;̛̬̭.ϭϬͿ. 

1. ʯ̌пол̛̦т̽ пе̬̭о̦̌л̦̼̽е д̦̦̼̌е о ̭от̬уд̛̦ке: 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 10. Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ 

 

2. ˃елефо̛̦́ ̛ по̸т̌. 

 К̙̌д̼̜ ̭от̬уд̛̦к п̛̬ ̬̌̍оте ̭ ̛̭̭те̥о̜ ̥о̙ет пол̽̚о̏̌т̭̽́ ̭̏о̛̥ по̸то̼̥̏ ̌д̬е̭о̥ ̛ 
̭̏о̛̥ ̦о̥е̬о̥ теле̴о̦̌ ;̛̬̭.ϭϭͿ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11. ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ ɢ ɩɨɱɬɵ 

 

ʿ̛̬ ̦̙̌̌т̛̛ ̦̌ к̦опку «До̛̍̌̏т̽ ̦о̥е̬» ̭̏пл̼̏ет ок̦о «ˀед̌кт̛̬о̛̦̏̌е SIP-̌кк̌у̦т̌» 

;̛̬̭.ϭϮͿ. ʯ̌пол̛̦т̽ ̦ео̵̍од̛̥̼е пол́. Д̦̦̼̌е дл́ ̌̚пол̦е̛̦́ ̥о̙̦о ̌̚п̬о̛̭т̽ у ʦ̹̌е̐о 
по̭т̛̺̌̏к̌ ̛̭̏́̚. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 12. SIP-ɚɤɤɚɭɧɬ 

 

Д̌лее ̦̭̌т̛̬̌̏̌е̥ по̸то̼̜̏ ̛̺́к ̭от̬уд̛̦к̌ ;̛̬̭.ϭϯͿ. ˁ̛̭те̥̌ ̭оде̛̬̙т 
п̬еду̭т̦̌о̏ле̦̦̼е ̸̦̌̚е̛̦́ дл́ подкл̸̀е̛̦́ к ̛̦̌̍олее ̛̏̚е̭т̦̼̥ по̸то̼̥̏ ̭е̛̬̭̥̏̌:  
ʿо̸т̌@Mail.ru (mail.ru), Google Gmail (gmail.com), Я̦дек̭ по̸т̌ ;Ǉandeǆ.ruͿ. 
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Дл́ ̭о̚д̛̦̌́  подкл̸̀е̛̦́ к од̦о̥у ̛̚ ̾т̵̛ ̭е̛̬̭̏о̏, до̭т̌то̸̦о ̼̬̏̍̌т̽ ̏ ̭п̛̭ке «SMTP 

̭е̬̏е̬». 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 13. ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɨɱɬɨɜɨɝɨ ɹɳɢɤɚ 

 
Нɚɫɬɪɨɣɤɢ ɞɥя Пɨчɬɚ@Mail.ru  
ɉɪɨɬɨɤɨɥ – IMAP.  

ɋɟɪɜɟɪ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɱɬɵ – imap.mail.ru.  

Шɢɮɪɨɜɚɧɢɟ – SSL ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.  

ɉɨɪɬ – 993.  

ɋɟɪɜɟɪ ɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɱɬɵ – smtp.mail.ru.  

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ – ɜɤɥɸɱɢɬɶ.  
Шɢɮɪɨɜɚɧɢɟ –SSL ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.  

ɉɨɪɬ – 25, 587 ɢɥɢ 465 (ɫ ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɟɦ).  
 

Нɚɫɬɪɨɣɤɢ ɞɥя  Пɨчɬы Google Gmail 
ɉɪɨɬɨɤɨɥ – IMAP.  

ɋɟɪɜɟɪ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɱɬɵ – imap.gmail.com.  

Шɢɮɪɨɜɚɧɢɟ – SSL ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.  

ɉɨɪɬ – 993.  

ɋɟɪɜɟɪ ɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɱɬɵ – smtp.gmail.com.  

Шɢɮɪɨɜɚɧɢɟ –SSL ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.  

ɉɨɪɬ – 465 ɢɥɢ 587.  
 

Нɚɫɬɪɨɣɤɢ ɞɥя əɧɞɟɤɫ ɩɨчɬы 

ɉɪɨɬɨɤɨɥ – IMAP.  

ɋɟɪɜɟɪ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɱɬɵ – imap.yandex.ru.  

Шɢɮɪɨɜɚɧɢɟ – SSL ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.  
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ɉɨɪɬ – 993.  

Уɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ – ɩɨɥɧɵɣ ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ (username@yandex.ru).  
ɋɟɪɜɟɪ ɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɱɬɵ – smtp.yandex.ru.  

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ – ɜɤɥɸɱɢɬɶ.  
Шɢɮɪɨɜɚɧɢɟ –SSL ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.  

ɉɨɪɬ – 465 

 

3. ˄̬о̏е̦̽ до̭туп̌ ;̛̬̭.1ϰͿ. ʻ̭̌т̬о̜к̌ фу̦кц̛̛ ̛ ̬̬̌̚е̹е̛̦̜ дл́ ̭от̬уд̛̦к̌. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 14. Уɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

 

4. ʿл̦̼̌ ̛ ̬̌̌̍̚от̦̌́ пл̌т̌ ;̛̬̭.1ϱͿ. 

Дл́ к̙̌до̐о ̭от̬уд̛̦к̌ отдел̌ п̬од̙̌ ̥о̙̦о ле̐ко ̦̭̌т̬о̛т̽ пл̦̌о̼̏е пок̌̌̚тел̛. 

ˁ̛̭те̥̌ ̌̏то̥̌т̸̛е̭к̛ ̸̛̦̭̌л́ет ̬̌̌̍̚от̦у̀ пл̌ту ̭от̬уд̛̦к̥̌, ̵̛̭од́ ̛̚ ̭леду̵̛̺̀ 
пок̌̌̚теле̜: 

1. Окл̌д̦̌́ ̸̭̌т̽ 

2. Кол̸̛е̭т̏о от̬̌̍от̵̦̦̼̌ д̦е̜ 

3. ʿ̬о̶е̦т̌ от п̬од̙̌ 

4. ˁу̥̥̌ ̹т̴̬̌о̏ ̌̚ опо̚д̛̦̌́ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15. ɉɥɚɧɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

 

Иˏ˒ˑ˓˕ ˄˃ˊ˞ ˍˎˋˈː˕ˑ˅ 

 

Дл́ ̛̥по̬т̌ ̭о̭̍т̏е̦̦о̜ ̼̍̌̚ кл̛е̦то̏ ̦ео̵̍од̛̥о ̦̙̌̌т̽ ̦̌ ̏кл̌дку «̍̌̌̚ кл̛е̦то̏»  ̏ 
опе̬̌т̛̦̏о̥ ̥ѐ̦ п̬о̬̥̥̼̐̌. 

До̍̌̏л́е̥ «̬̐уппу кл̛е̦то̏» ̛ ̛̥по̬т̛̬уе̥ ̍̌̚у кл̛е̦то̏ ̏ ̴о̬̥̌те CSV ;̛̬̭.ϭϲͿ. 

CSV-̴̜̌л (commaseparatedvalues) – ̾то ̴̜̌л, ̏ кото̬о̥ ̭оде̛̬̙т̭́ т̌̍л̶̛̌ ̭о ̭̏о̜̭т̛̥̏̌ 
к̌к̵̛-л̛̍о о̻̍екто̏. ʿ̛̬ ̾то̥ к̙̌д̼̜ о̻̍ект ̸̛̦̦̌̌ет̭́ ̭ ̦о̏о̜ ̭т̬ок̛.  

ˁ̛̥̏ол, отдел̛̺̜́̀ ̭т̬ок̛ од̦у от д̬у̐о̜, ̦̼̌̏̌̚ет̭́ «о̸̛̛̬̦̐̌тел̽ ̭т̬ок». Я̸е̜к̛ ̏ 
од̦о̜ ̭т̬оке ̬̌̚дел́̀т̭́ ̭лу̙е̦̼̥̍ ̛̭̥̏оло̥, ̸̺̌е ̭̏е̐о ̌̚п́то̜. ˁ̛̥̏ол, ̬̌̚дел̛̺̜́̀ 
̸́е̜к̛, ̦̼̌̏̌̚ет̭́ «̛̭̥̏ол-̬̌̚дел̛тел̽». 

 

 

http://www.softforsale.ru/


CRM-̛̭̭те̥̌. ˀуко̏од̭т̏о по ̼̭̍т̬о̥у ̌̚пу̭ку 

www.softforsale.ru, info@softforsale.ru, тел. +ϳ;ϯϰϯͿϯϲϭ-10-91 

 

 

 

15 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 16. ɉɪɢɦɟɪ CSV-ɮɚɣɥɚ 

 

 

ʿ̛̬ п̛̬̌̏л̦̽о̥ ̭о̍л̀де̛̛̦ ̴о̬̥̌т̌ ̬̌̐̚у̚к̛ ̍̌̌̚ кл̛е̦то̏ у̭пе̹̦о до̛̍̌̏т̭́ ̏ CRM-

̛̭̭те̥у ̛ ̍удет ото̬̙̍̌̌т̭̽́ ̏ ̛̏де ̭п̛̭к̌ ;̛̬̭.ϭϳͿ. ʥ̌̚у кл̛е̦то̏ ̥о̙̦о ̬̐упп̛̬о̏̌т̽, путе̥ 
̭о̚д̛̦̌́ ̦о̵̼̏ ̬̐упп, ̌ т̌к̙е пе̬е̦о̭̌ к̌к ̭̏е̜ ̼̍̌̚, т̌к ̛ ее ̸̭̌т̛.  

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 17. ɋɩɢɫɨɤ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

К̬о̥е то̐о ̥о̙̦о до̍̌̏л́т̽ кл̛е̦то̏ ̬̏у̸̦у̀. Дл́ ̾то̐о ̦ео̵̍од̛̥о ̏ допол̛̦тел̦̽о̥ 
̥ѐ̦ п̬о̬̥̥̼̐̌ ̦̙̌̌т̽ «Кл̛е̦т̭к̌́ ̍̌̌̚», ̌̚те̥ «+кл̛е̦т». Отк̬оет̭́ к̬̌тк̌́ к̬̌то̸к̌ 
кл̛е̦т̌ ;̛̬̭.ϭϴͿ. ʦ̦о̛̭̥ д̦̦̼̌е кл̛е̦т̌.   
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 18. Ɋɭɱɧɨɟ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ 

Дл́ ̍олее под̬о̦̍о̐о ̦̏е̭е̛̦́ ̬ек̛̛̏̚то̏ ̦о̏о̐о кл̛е̦т̌ пе̬е̵од̛̥ по ̭̭̼лке «пок̌̌̚т̽ 
̭̏е пол́» ;̛̬̭.ϭϵͿ. Отк̬оет̭́ ок̦о дл́ ̦̏е̭е̛̦́ под̬о̵̦̼̍ ̬ек̛̛̏̚то̏ кл̛е̦т̌ ;̛̬̭.ϮϬͿ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 «Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɥɟɣ ɤɥɢɟɧɬɚ» 

http://www.softforsale.ru/
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 20. ɉɨɞɪɨɛɧɚɹ ɤɚɪɬɨɱɤɚ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ʿо̭ле ̦̙̌̌т̛́ кл̛̛̹̌̏ «̭о̵̛̬̦̌т̽» отк̬оет̭́ ок̦о ̭ ̛̭то̛̬е̜ кл̛е̦т̌. 

Иˏ˒ˑ˓˕ ˕ˑ˅˃˓ˑ˅ 

ʿуте̥ ̦̙̌̌т̛́ кл̛̛̹̌̏ «К̌т̌ло̐ то̬̏̌о̏» ̏ опе̬̌т̛̦̏о̥ ̥ѐ̦ п̬о̬̥̥̼̐̌ ̬̌̐̚у̙̌е̥ 
к̌т̌ло̐ то̬̏̌о̏ по п̶̛̛̬̦пу ̛̥по̬т̌ ̼̍̌̚ кл̛е̦то̏ ̏ ̴о̬̥̌те CSV ;̛̬̭.ϮϭͿ. ʧ̬упп̼ то̬̏̌о̏ ̛̚ 
д̦̦̌о̐о к̌т̌ло̐̌ ̍удут ̛̭пол̽̚о̏̌т̭̽́ дл́ ̴о̛̬̥̬о̛̦̏̌́ ̌́̏̚ок. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 21. ɂɦɩɨɪɬ ɬɨɜɚɪɨɜ 

 

˃̌к̙е ̥о̙̦о ̬̌̐̚у̛̚т̽ о̸̼̦̼̜̍ ʿ̬̜̭̌-Л̛̭т ̛ д̬у̛̐е ̦ео̵̍од̛̥̼е доку̥е̦т̼ дл́ отп̬̌̏к̛ 

кл̛е̦т̥̌ л̀̍о̐о ̴о̬̥̌т̌ (word, ex̭el, pdf ̛ д̬.Ϳ ̏ допол̛̦тел̦̽о̥ ̥ѐ̦ п̬о̬̥̥̼̐̌ ̏о ̏кл̌дке 
«Доку̥е̦т̼» ;̛̬̭.ϮϮͿ. 

 

http://www.softforsale.ru/


CRM-̛̭̭те̥̌. ˀуко̏од̭т̏о по ̼̭̍т̬о̥у ̌̚пу̭ку 

www.softforsale.ru, info@softforsale.ru, тел. +ϳ;ϯϰϯͿϯϲϭ-10-91 

 

 

 

18 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 22. ɉɪɚɣɫ-ɥɢɫɬ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

 

 

 

Р˃˄ˑ˕˃ ˔ ˍˎˋˈː˕ˑˏ. Дˑ˄˃˅ˎˈːˋˈ ˊ˃ˢ˅ˍˋ 

ˁ̛̭те̥̌ по̏̚ол́ет ̭о̏е̬̹̌т̽ п̬о̭т̼е ̭делк̛ ̭ кл̛е̦т̛̥̌ ко̥п̛̛̦̌ ;̛̬̭.ϮϯͿ. ʦ̭е  ̭делк̛ ̛ 
̛̭то̛̬́ по ̛̦̥ ̵̬̦̌́т̭́ ̦епо̭̬ед̭т̏е̦̦о ̏ к̬̌то̸ке кл̛е̦т̌.  

До̍̌̏ле̛̦е ̌̚к̌̌̚  п̬о̵̛̭од̛т ̏ д̏̌ кл̛к̌. ʿ̛̬ ̦ео̵̍од̛̥о̭т̛ ̏ ̭о̚д̦̦̌о̥ ̌̚к̌̚е ̥о̙̦о 
от̬ед̌кт̛̬о̏̌т̽ кол̸̛е̭т̏о ̛ ̭то̛̥о̭т̽ по̶̛̛̜̚ ̛ ̭ко̬̬ект̛̬о̏̌т̽ ̶е̦̼ по ̌̚к̌̚у. 

ʿо̭ле ̭о̵̬̦̌е̛̦́ ̌̚к̌̌̚ ̥о̙̦о ̥̦̐о̏е̦̦о отп̛̬̌̏т̽ ̸̭ет ̛̚ к̬̌то̸к̛ кл̛е̦т̌. ˃ут ̙е, ̏ 
к̬̌то̸ке кл̛е̦т̌, ̭о̚д̌̀т̭́ ̦ео̵̍од̛̥̼е доку̥е̦т̼ по ко̦т̬̌̐е̦ту:  до̐о̏о̬̌, ко̥̥е̸̬е̭к̛е 
п̬едло̙е̛̦́, ̌кт̼ ̼̏пол̦е̵̦̦̼ ̬̌̍от, ˄ʿД ̛ д̬у̛̐е доку̥е̦т̼. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 23.  Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɡɚɹɜɤɨɣ 

http://www.softforsale.ru/
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ʝ˄ːˑ˅ˎˈːˋˈ  

О̦̍о̛̏т̽ ̛̭̭те̥у ̥о̙̦о п̛̬ ̌̚пу̭ке п̬о̬̥̥̼̐̌ путе̥ ̦̙̌̌т̛́ ̦̌ ̭̭̼лку «ʦе̛̬̭́ №» 

;̛̬̭.Ϯ4). 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 24. Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

Р˃˄ˑ˕˃ ˔ ˔ˋ˔˕ˈˏˑˌ  
ʿ̬о̬̥̥̐̌̌  пол̦о̭т̽̀ ̐ото̏̌ к ̬̌̍оте. ʦ ̭лу̸̌е е̭л̛ ʦ̥̌ ̦ео̵̍од̛̥̌ под̬о̦̍̌́ 

̴̛̦о̶̛̬̥̌́ по ̦̭̌т̬о̜к̥̌ ̛л̛ ̾к̭плу̌т̶̛̛̌ ̛̭̭те̥̼, о̬̍̌т̛те̭̽ ̏ ̭лу̙̍у те̵̸̛̦е̭ко̜ 
подде̬̙к̛ http://softforsale.ru/contacts/ ̛л̛ по ̦о̥е̬у теле̴о̦̌, ук̦̦̌̌̚о̥у ̦̌ ̭̜̌те 
http://softforsale.ru.  

 

CRM-̛̭̭те̥̌ ̬е̐ул̬̦́о о̦̍о̏л́ет̭́, по́̏л́̀т̭́ ̦о̼̏е ̏о̥̚о̙̦о̭т̛ ̛ ̴у̦к̶̛̛. 
ˀуко̏од̭т̏о ̥о̙ет ̦е̸̛̦̌̚тел̦̽о отл̸̛̌т̭̽́ от ̍олее ̭̏е̙е̜ ̏е̛̛̬̭. 

http://www.softforsale.ru/
http://softforsale.ru/contacts/
http://softforsale.ru/
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